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1. Introduccion

1.1 Introduccion

Campus Health
Professional Boundary Training

Risk & Safety

TRAINING

ald 1

Introduccion

Bienvenido a la formacion en linea Campus Health Professional Boundary de la Universidad de
California. Este curso fue creado para los trabajadores de la salud dentro de los Servicios de Salud
Estudiantil (SHS) y Servicios de Consejeria y Psicologia (CAPS).
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1.2 Propdsito

Purpose

As members of the University of California healthcare
workforce, we have a moral and, under HIPAA and other
laws, legal responsibility to deliver safe medical care.

All UC employees are required to comply with their
obligations under UC policies and guidelines for
maintaining healthy professional boundaries.

Propésito

Como miembros del personal sanitario de la Universidad de California, tenemos la responsabilidad
moral y, en virtud de la HIPAA y otras leyes, la responsabilidad legal de prestar una atencién médica
segura. Mantener los limites profesionales garantiza que los pacientes, los proveedores y todos los
miembros de las organizaciones sanitarias relacionadas se mantengan seguros mientras se prestan los

servicios.

Aqui, en la UC, todos los empleados de las organizaciones sanitarias relacionadas con la institucion estan
obligados a cumplir las obligaciones que les imponen las politicas y directrices de la UC para mantener

unos limites profesionales saludables.

1.3 Como utilizarlo

Click in areas
when prompted If I'm an advanced user
1 can skip to the test.

Read the script

Report accessibility
needs
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Como utilizarlo

Antes de empezar, tenga en cuenta que puede leer la informacion presentada (sin tener que escuchar al
narrador) en cualquier momento seleccionando la pestaia "Guién". Para desactivar el audio, seleccione
el icono de sonido de la parte inferior.

Ademas, se trata de un tutorial interactivo. A menudo se le pedira que seleccione un area o tome una
decision antes de pasar a la siguiente seccién del curso.

Si no puede acceder al contenido o utilizar las funciones de esta formacién debido a una discapacidad u
otro problema relacionado con la accesibilidad, rellene el formulario de solicitud de necesidades de
accesibilidad que encontrara en la pestafia "Recursos" de su reproductor de formacion.

1.4 Menu

To begin, select “Overview”.

Overview % Establishing A Safety Cultureo

Define professional boundaries 2
and boundary violations sewet Maintain professional boundaries . "

Reporting Procedures | Resources ﬁ
Address boundary violations i | Apply campus and system-wide policies

Men

En esta formacién, aprenderd a definir los limites profesionales, a establecer una cultura de seguridad, a
responder a las violaciones de los limites y a localizar los recursos de su campus. Para empezar, seleccione
"Visién general".
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2. Vision general

2.1 Objetivos

By the end of this section, you will be able to:
= Define professional boundaries

= Classify boundary violations

= |dentify who is capable of violating boundaries

=

Objetivos

Al final de esta seccidn, serds capaz de:

¢ Definir los limites profesionales

» Clasificar las violaciones de los limites

e [dentificar quién es capaz de violar los limites
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2.2 Definicidn de limites profesionales

Professional Boundaries Definition

€ — P

Professional Boundaries
« separation between healthy and unhealthy interactions
« protect providers, patients and organizations

Definicion de limites profesionales
Siempre que un paciente entra en un espacio clinico, estd obligado a interactuar con el personal
sanitario, ya sea fisicamente, verbalmente o por escrito. Los limites profesionales son las lineas que
separan las interacciones sanas de las que no lo son. Estos limites se apoyan en comportamientos
coherentes destinados a proteger a los profesionales sanitarios, los pacientes y las organizaciones
sanitarias.

Las violaciones de los limites se producen cuando estos comportamientos o interacciones se vuelven

malsanos.

2.3 Violacion de limites

Boundary Violations

Boundary Violations
+ Behaviors that are disrespectful
of a patient or patient privacy
Select each box to learn more. m

Federation of State Medical Boards recommendations on "Physician Sexual Misconduct"
7
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Violacion de limites
Las violaciones de los limites pueden describirse como comportamientos, gestos o expresiones que faltan
al respeto a un paciente o a su intimidad.

Esto puede incluir acciones de naturaleza sexual o no sexual, ya sean intencionadas o no. Selecciona

cada casilla para obtener mas informacion sobre los distintos tipos de violacidn de limites.

Sexual (capa de diapositivas)

Sexual Boundary Violations

X/

Violations may include:

Inappropriate comments about a
patient's body, clothing, or sexual
orientation

Conducting intimate exams or
consultations without clinical justification

Soliciting a date or romantic relationship
Sexual violence or harassment

=T

Sexual

Las violaciones de los limites sexuales pueden incluir:

* Comentarios inapropiados sobre el cuerpo, la ropa o la orientacién sexual de un paciente.
* Realizacion de examenes o consultas intimas sin justificacion clinica

e Solicitar una cita o una relaciéon romantica entre un trabajador sanitario y un paciente

* Violencia o acoso sexual
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No sexual (capa deslizante)

Non-Sexual Boundary Violations

Violations may include:
= Giving or accepting gifts from patient
= Revealing intimate details

= |ntentional contact outside of
professional relationship

=
=

=0

No sexual

Las violaciones de los limites no sexuales suelen implicar comportamientos que serian apropiados en
otros contextos, pero no en un entorno clinico. Esto puede incluir:

* Dar o aceptar regalos de un paciente

* Revelar detalles intimos a un paciente

* Tener contacto intencionado con un paciente fuera de la relacién profesional
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Situacional (Capa de diapositivas)

Situational Boundary Violations

Violations may include:
= Unintentionally harmful interactions

= Appropriate relationships that become
inappropriate over time

Situacional

=T

No todas las violaciones de los limites son intencionadas. A veces, un profesional sanitario puede actuar
de forma poco profesional, pero teniendo en cuenta los intereses del paciente. Esto puede dar lugar a
violaciones situacionales de los limites, que es cuando las relaciones e interacciones apropiadas se

vuelven inapropiadas con el tiempo.

2.4 Delincuentes potenciales

Potential Offenders

Who is at risk of violating professional boundaries?

Select all that apply.
TR
4]

W —%

Doctor Clinical Support

.

Nurse Lab Technician
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Delincuentes potenciales
¢Quién corre el riesgo de violar los limites
profesionales? Seleccione todos los que corresponda.

Correcto (Capa de diapositivas)

Potential Offenders

Who is at risk of violating professional boundaries?

Select all that apply.

All personnel are at risk
of violating boundaries,
even if not intended.

Offender
= Someone who violates
professional boundaries

——

Correcto

F %
v s

Doctor Clinical Support
(

=

_

Nurse Lab Technician

Todos los profesionales y el personal sanitario corren el riesgo de violar los limites profesionales, aunque
nunca sea su intencién. Por lo tanto, es importante prestar atencion a los comportamientos que pueden
conducir potencialmente a interacciones poco saludables o inapropiadas con los pacientes.

Los que violan los limites profesionales se denominan infractores.

Cuando estés listo, selecciona "Siguiente" para continuar.
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2.5 Acceso, privacidad y control

Access, Privacy, and Control
Select each tOpiC to learn ma

Access

Privacy

Control

Acceso, privacidad y control

Hay tres cosas que alguien debe tener para que se produzca una violacion de limites: acceso, privacidad y
control.

Siempre que un trabajador sanitario posea estas tres cosas en relacién con un paciente, existe la
posibilidad de que se traspasen los limites profesionales.

Seleccione cada tema para obtener mas informacion.

Cuando esté listo, seleccione "Siguiente" para continuar.
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Acceso (capa deslizante)

Access, Privacy, and Control
Select each tDpiC to learn ma q

Access 6

Access
« In-person or virtual

+ Frequency and duration may lead to

Privacy boundary violations

Control

Acceda a

Muchos trabajadores sanitarios tienen acceso a los pacientes a través de la comunicacién en persona o de
la informacién al paciente. La frecuencia y duracion de este acceso puede dar lugar a violaciones
intencionadas o no intencionadas de los limites.

Privacidad (capa deslizante)

Access, Privacy, and Control
Select each topic to learn ma .

Access G,

Privacy
« Physical or virtual

« May lead to intentional or unintentional
boundary violations

* Makes false allegations difficult to dispute

- —

Privacy

Control
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Privacidad

La privacidad puede ser fisica (por ejemplo, una sala de examen) o virtual (por ejemplo, la comunicacién
electrénica a través de las redes sociales). La privacidad no solo puede dar lugar a violaciones
intencionadas o no intencionadas de los limites, sino que también puede dificultar la impugnaciéon de
acusaciones falsas.

Control (capa de diapositivas)

Access, Privacy, and Control
Select each topic to learn ma

Access

Control

+ Power dynamic between healthcare
providers and patients |

+ May lead to misconduct: improper use of ‘
power to take advantage of a patient

Privacy

Control

Controlar

Existe un desequilibrio de poder entre el personal sanitario y los pacientes. Cuando alguien se aprovecha
de este desequilibrio para mantener interacciones inapropiadas con un paciente, es probable que se
produzcan violaciones de los limites.
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2.6 Resumen

To Do:

M Define professional boundaries
i Classify boundary violations
& Identify who is capable of violating boundaries

10

Resumen

En resumen, ahora deberias ser capaz de:

¢ Definir los limites profesionales

¢ Clasificar las violaciones de los limites

e |[dentificar quién es capaz de violar los limites
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3. Establecer una cultura de la seguridad

3.1 Objetivos

Establishing A Safety Culture
-

R

By the end of this section, you will be able to:
* |dentify types of inappropriate behavior

= Distinguish boundary-crossing behaviors

- = Apply best practices for patient-related interactions

\ B 11

| ===

Objetivos

Al final de esta seccidn, serds capaz de:

* |[dentificar los tipos de comportamiento inadecuado

¢ Distinguir los comportamientos transfronterizos

e Aplicar las mejores practicas en las interacciones con los pacientes

3.2 Comportamientos adecuados e inadecuados

Appropriate vs. Inappropriate Behaviors

" ’:3
If not addressed, they may lead to ; '
misconduct. .

L

Most boundary violations begin as minor behaviors that

@ become increasingly inappropriate.
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Comportamientos adecuados e inadecuados

La mayoria de las violaciones de los limites comienzan como pequeios comportamientos inapropiados
o lineas borrosas entre la conducta apropiada y la inapropiada con los pacientes. Deben considerarse
sefiales de advertencia de que un miembro del personal estd en peligro de traspasar un limite
profesional. Abordar estos comportamientos lo antes posible es clave para prevenir las violaciones de
los limites. Si no se abordan, pueden volverse cada vez mas inapropiados y conducir a una mala
conducta.

3.3 Tipos de comportamiento inadecuado

Types of Inappropriate Behavior

To learn more, select each topic below.

Romantic or Sexual
Contact

Unprofessional
Communication

Personal Connections PRI

Self-Disclosure

Financial Involvement

Incomplete Medical
Record Documentation

13

Tipos de comportamiento inadecuado

Los comportamientos de advertencia de violacion de limites pueden aparecer de muchas formas
diferentes. Para obtener mas informacién sobre los tipos mas comunes de comportamientos de
advertencia a los que hay que prestar atencidn al observar o participar en interacciones relacionadas con
pacientes, seleccione cada tema a continuacién.

Cuando esté listo, seleccione "Siguiente" para continuar.
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Contacto romantico o sexual (capa deslizante)

Types of Inappropriate Behavior

Romantic or Sexual Contact

* Flirting, dating, or any forms of sexual intimacy

Contacto romantico o sexual
* Coqueteo, citas o cualquier forma de intimidad sexual
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Conexiones personales (Capa de diapositivas)

Types of Inappropriate Behavior

Personal Connections
= Connecting with a patient via social media or sharing personal

contact information such as personal email or phone number
= Doing special favors for a patient

Conexiones personales
e Conectar con un paciente a través de las redes sociales o compartir informacion de contacto
personal, como su correo electrénico o numero de teléfono.

* Hacer favores especiales a un paciente
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Documentacion incompleta de la historia clinica (Capa de diapositivas)
Types of Inappropriate Behavior

*

* Withholding or deliberately neglecting to appropriately document
medical information about a patient

[N

Incomplete Medical Record Documentation

Documentacion incompleta de la historia clinica
* Ocultar o dejar de documentar deliberadamente informacién médica sobre un paciente.

Comunicacion no profesional (Capa de diapositivas)

Types of Inappropriate Behavior

Unprofessional Communication

= Socializing with a patient outside of the professional environment,

whether physically or virtually
= Use of perverse, foul, or otherwise unprofessional language in

secure messaging
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Socializacién no profesional
e Socializar con un paciente fuera del entorno profesional, ya sea fisica o virtualmente.
¢ Uso de lenguaje perverso, soez o poco profesional en la mensajeria segura.

Divulgacion inadecuada (Capa de diapositivas)

Types of Inappropriate Behavior

Inappropriate Self-Disclosure

« Sharing intimate details with a patient regarding personal life
issues with no clinical rational or purpose

Divulgacion inadecuada

e Compartir detalles intimos con un paciente sobre asuntos de su vida personal sin una razén o propésito
clinico.
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Implicacion financiera (Capa de diapositivas)

Types of Inappropriate Behavior

Financial Involvement
* Engaging in any financial transactions with a patient outside of

payment for professional services
» Giving or receiving gifts from a patient

e

Participacion financiera
e Realizar cualquier transaccidn financiera con un paciente al margen del pago por servicios profesionales.

* Dar o recibir regalos de un paciente
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3.4 Discernimiento situacional

Situational Discernment

.
Address any boundary violations
whenever possible.

¥ . 7__Ju

3/

Discernimiento situacional

Aunque pueden surgir situaciones excepcionales en las que podria ser apropiado traspasar un limite
profesional, es imposible predecir con exactitud qué acciones conduciran a una conducta indebida mas
adelante en la relacién paciente-proveedor. Por lo tanto, es importante reconocer y abordar incluso las
formas mas leves de violacion de los limites siempre que sea posible.

3.5 Elementos a tener en cuenta

Elements to Consider

To determine if a behavior is crossing a professional boundary, consider
the situation alongside the following elements.

Select each checkbox to learn more.

Examine Actions:

Consider Patient:
Perceive Relationship:

Imagine Outcomes:
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Elementos a tener en cuenta
Para determinar si un comportamiento estd traspasando un limite profesional, considere la situacion
junto con los siguientes elementos.

Seleccione cada casilla para obtener mas informacion.

Cuando esté listo, seleccione "Siguiente" para continuar.
Examinar las acciones
¢ Examine cuidadosamente sus propios motivos, creencias, palabras y acciones. Acuérdate de pedir
opiniones objetivas a tus supervisores y compafieros.

Considere al paciente
¢ Piense en cédmo ve el paciente la relacion. Puede hacerlo mediante la observacion,
conversaciones con los profesionales sanitarios del paciente o revisando la documentacién.

Percibir la relacion
* Piensa en como verian los demas la relacion.

Imaginar resultados
* Imagine los resultados que probablemente se derivaran de la relacion actual entre paciente y
proveedor o entre compafieros de trabajo. ¢Es este resultado deseable o indeseable? ¢Es el mejor
resultado posible para todos los implicados?

3.6 Comprobacion de conocimientos

Knowledge Check

Consider each of the following scenarios. Select “Yes” if the

healthcare worker is showing warning signs of violating boundaries.

A medical assistant jokes about
taking a patient on a date
while chaperoning their
intimate exam.

Is this a warning sign?

16

Comprobacion de conocimientos
Considere cada una de las siguientes situaciones. Seleccione "S
signos de violacion de los limites.

I’II

si el profesional sanitario muestra
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Incorrecto (Capa de diapositivas)

Knowledge Check

Consider each of the following scenarios. Select “Yes” if the
healthcare worker is showing warning signs of violating boundaries.

A lab technician agrees to withhold
information from a patient's
lab results in exchange for

a favor from the patient.

Is this a warning sign?

That is incorrect. Please try again.

16

Incorrecto
No es correcto. Por favor, inténtelo de nuevo.
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Correcto (Asistente médico) (Capa de diapositivas)

Knowledge Check

Consider each of the following scenarios. Select “Yes” if the

healthcare worker is showing warning signs of violating boundaries.

A medical assistant jokes about
taking a patient on a date
while chaperoning their
intimate exam.

Is this a warning sign?

That is correct. The medical assistant is
engaging in romantic contact with the patient.

16

Correcto (Asistente médico)
Asi es. El asistente médico estd teniendo un contacto romantico con el paciente. Esta es una sefial de
advertencia.

Seleccione "Continuar" para seguir.

Pregunta (Personal de apoyo) (Capa de diapositivas)

Knowledge Check

Consider each of the following scenarios. Select “Yes” if the
healthcare worker is showing warning signs of violating boundaries.

A clinical support staff member
uses professional language
when communicating with
a patient.

Is this a warning sign?
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Pregunta (Personal de apoyo)
Un miembro del personal de apoyo clinico utiliza un lenguaje profesional cuando se comunica

con un paciente. ¢Es una sefial de alarma? ¢Si o no?

Correcto (Personal de apoyo) (Capa de deslizamiento)

Knowledge Check

Consider each of the following scenarios. Select “Yes” if the

healthcare worker is showing warning signs of violating boundaries.

A clinical support staff member
uses professional language
when communicating with
a patient.

Is this a warning sign?

That is correct. The clinical support staff
member is maintaining professional
communication with the patient.

16

Correcto (Personal de apoyo)
Asi es. El miembro del personal de apoyo clinico mantiene una comunicacidn profesional con el paciente.
Esto no es una sefial de alarma.

Seleccione "Continuar" para seguir.
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Pregunta (Consejero) (Capa de diapositivas)

Knowledge Check

Consider each of the following scenarios. Select “Yes” if the
healthcare worker is showing warning signs of violating boundaries.

A counselor shares
intimate details about
their marital struggles during a
counseling session with a patient.

Is this a warning sign?

16

Pregunta (Consejero)

Un consejero comparte detalles intimos sobre sus luchas matrimoniales durante una sesién de

asesoramiento con un paciente.

éEs una senal de advertencia? éSi o no?
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Correcto (Consejero) (Capa de diapositivas)

Knowledge Check

Consider each of the following scenarios. Select “Yes” if the

healthcare worker is showing warning signs of violating boundaries.

A counselor shares
intimate details about
their marital struggles during a
counseling session with a patient.

Is this a warning sign?

That is correct. The counselor is engaging in
inappropriate self-disclosure.

16

Correcto (Consejero)
Eso es correcto. El consejero se esta involucrando en una auto-revelacidon inapropiada. Esta es

una sefial de advertencia. Seleccione "Continuar" para proseguir.

3.7 Educar y comunicar

Educate and Communicate

s 2
Communicate expectations for
appropriate behavior.
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Educar y comunicar

La comunicacion es fundamental para establecer una cultura de la seguridad en el lugar de trabajo.
Es importante que todos sepan cudles son los limites profesionales y como se espera que se
comporten. Esto puede hacerse mediante politicas escritas, formacion en el lugar de trabajo,
desarrollo profesional o conversaciones individuales.

3.8 Practicas de mantenimiento de limites

Boundary Maintenance Practices
To learn more about each practice, click on the topics below.

Bl il e

18

Practicas de mantenimiento de limites
Estas son algunas de las mejores practicas que los trabajadores sanitarios deberian aplicar para
asegurarse de que mantienen unos limites saludables.

Para saber mas sobre cada priactica, seleccione los temas a continuacion.

Autocuidado
El primer paso mas importante para establecer y mantener unos limites profesionales saludables es cuidar
de uno mismo.

Ayuda
A los profesionales sanitarios puede resultarles dificil evaluar imparcialmente su propio comportamiento.
Los supervisores pueden evaluar sus interacciones y proporcionar informacion sobre cualquier sefial de
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advertencia que pueda haber pasado por alto. También es

SVSH Conciencia de los limites (guién) |
29



Es importante recordar que otros trabajadores sanitarios de su comunidad estan experimentando
problemas similares. Busca reuniones periddicas con tus companeros para intercambiar ideas y
comentar experiencias.

Reflexion

Reflexionar de forma critica sobre sus acciones con regularidad le permite ver tendencias en su
comportamiento y actitudes que, de otro modo, podrian pasarse por alto en los sucesos cotidianos.
Esto te ayudard a evitar violaciones de los limites que podrian perjudicar a los pacientes y a ti
mismo.

3.9 Pautas de comportamiento

Behavioral Guidelines

Boundary violations are harmful to
everyone.

Notify your supervisor
if you suspect someone is in danger of violating a

professional boundary.

Pautas de comportamiento

Recuerde que las violaciones de los limites son perjudiciales tanto para los implicados como para
guienes les rodean. Aunque no tenga contacto directo con los pacientes, como miembro del sistema
sanitario tiene la responsabilidad de ayudar a mantener una cultura de seguridad.

Si sospecha que usted, o cualquier otra persona en su lugar de trabajo, estd en peligro de violar un limite
profesional, lo mejor es pedir consejo a su supervisor lo antes posible.
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3.10 Resumen

To Do:

M Identify types of inappropriate behavior

M Distinguish boundary-crossing behaviors

i Apply best practices for patient-related
interactions

20

Resumen

En resumen, ahora deberias ser capaz de:

¢ I[dentificar los tipos de comportamiento inadecuado

¢ Distinguir los comportamientos transfronterizos

e Aplicar las mejores practicas en las interacciones con los pacientes

4. Procedimientos de notificacion

4.1 Objetivos

Reporting Procedures

By the end of this section, you will be able to: ‘j
= Recognize your role as a healthcare worker
= Respond to boundary violations

= Recognize legal reporting requirements
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Objetivos

Al final de esta seccidn, serds capaz de:

* Reconocer su papel como trabajador sanitario
* Responder a las violaciones de los limites

* Reconocer los requisitos legales de informacién

4.2 Funciones y responsabilidades

Roles & Responsibilities

v L_.i T —
Healthy boundaries are a
benefit to everyone.

Funciones y responsabilidades

Como trabajador sanitario, usted es un defensor de quienes reciben cuidados en su centro, asi como de
guienes contribuyen a prestarlos. Es su responsabilidad ayudar a mantener una cultura de seguridad en
su organizacion. Esto incluye reconocer y abordar los comportamientos inadecuados antes de que se
conviertan en violaciones de los limites.

Debido a la dinamica de poder entre los pacientes y el personal sanitario, usted puede ser considerado
responsable de cualquier violacidon de los limites, incluso si un paciente inicié el contacto. Por lo tanto, lo
mejor para todos es comprender y mantener unos limites saludables.
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4.3 Abordar el comportamiento inadecuado

Address Inappropriate Behavior

Select each number to see the steps.

L

23

Abordar el comportamiento inadecuado
Hay cinco pasos que puede seguir para abordar un comportamiento

inadecuado. Selecciona cada nimero para ver los pasos.

Dirijase al infractor o infractores
No permita que el comportamiento continte sin ser abordado.

Identificar el problema
Especifique la parte o partes exactas del comportamiento que son perjudiciales.

Explique por qué
Explica por qué el comportamiento es inadecuado.

Detener y redirigir el comportamiento
Evitar que se repita el comportamiento inadecuado y emprender acciones mas apropiadas.

Informar de un incidente
Si es necesario, notifiquelo a su supervisor, a las autoridades estatales, a las juntas de concesidn de
licencias y/o a las fuerzas de seguridad locales y rellene un informe oficial del incidente.
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Espectro de respuestas (Capa de diapositivas)

Spectrum of Responses

Your responses may vary.

o | o | e ) (D

]

o | [ | (| ()

Espectro de respuestas

Recuerde que, aunque siempre que sea posible debe evitarse un comportamiento poco profesional,
pueden surgir situaciones excepcionales en las que sea apropiado traspasar un limite profesional. Por
lo tanto, sus respuestas pueden variar en funcion de las situaciones que se le presenten. No todas las
situaciones requerirdn que utilice los cinco pasos, pero lo mas probable es que su respuesta se ajuste a
la gama que va desde documentar el incidente hasta el despido del personal implicado.

®
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4.4 Informes obligatorios

Mandated Reporting

Healthcare providers are legally
mandated to report suspected
or confirmed abuse.

Requirements include:

« children up to 18

« dependent adults between 18 and 64
« elder adults over 64.

View the UCOP Child Abuse and Neglect Act (CANRA) Policy

Informes obligatorios
En el estado de California, todos los profesionales sanitarios tienen la obligacién legal de denunciar los

casos de malos tratos presuntos o confirmados en cuanto sepan o sospechen que se han producido.

Recuerde que tiene la responsabilidad de reconocer y responder a un comportamiento inadecuado,
independientemente del contacto que pueda tener con la victima. No es necesario ser testigo de un
abuso para denunciarlo a las autoridades.

La obligacién de informar incluye a los menores de 18 aios, los adultos dependientes de entre 18 y 64
anos y los adultos mayores de 64 afios.

4.5 Como informar

How to Report

Call Police
0 Call Police Department to report
POLICE = assault

« immediate danger of abuse

Reports must be made as soon as possible after
observation or reasonable suspicion of abuse

25
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Como informar
Llame al Departamento de Policia para casos de agresion o si hay peligro inmediato de abuso.

Las denuncias deben hacerse inmediatamente después de observar o tener una sospecha razonable de
abuso, o tan pronto como sea posible, por teléfono.

4.6 Presentar un informe externo

How to Report

File an External Report

Step 1: Call to report incident as Step 2: Submit a written report
soon as possible. » Complete and submit the
+ Campus Title IX Office online reporting form
» Police or sheriffs’ departments
(UC Police Department)

26

Presentar un informe externo
Para presentar un informe externo, debe:

1. Llamar por teléfono
Llama a la oficina del Titulo IX de tu campus para denunciar un incidente lo antes posible.

2. Presentar un informe escrito
Rellene y envie un formulario de notificacidn en linea lo antes posible para documentar el incidente e
iniciar el proceso de respuesta oficial.
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4.7 Presentar informe interno

How To Report

Submit an internal report
Please do ONE of the following:

Call your Title IX Office Submit an online
reporting webform

Contact your supervisor
to submit a report

PLEASE NOTE: There is no time limit for reporting, and people should report incident:
even if significant time has passed.

27

Presentar informe interno

Para presentar un informe interno, debe realizar una de las siguientes acciones:

¢ Llame a la Oficina del Titulo IX de su localidad
¢ Envie un formulario de denuncia en linea

* Pongase en contacto con su supervisor para presentar un informe

Nota: No hay limite de tiempo para informar, y la gente debe informar de los incidentes aunque haya

pasado mucho tiempo.
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4.8 Directrices para la presentacion de informes de la UC

UC Reporting Guidelines

Everyone is encou raged to report
misconduct - even if you are not mandated.

Contact your campus Title IX Office
. N '1‘

Directrices para la presentacion de informes de la UC
La Universidad de California anima a todos los miembros del entorno sanitario a informar sobre
conductas indebidas observadas o sospechadas, incluso a aquellos que no estan obligados a informar.

Puede ponerse en contacto con la Oficina del Titulo IX de su campus o presentar una denuncia interna a
su supervisor.

Los supervisores, administradores superiores y demas personal de la Universidad deben remitir los
informes a la Oficina del Titulo IX de su localidad.

4.9 Resumen

To Do:

Recognize your role as a healthcare worker
Respond to boundary violations
Recognize legal reporting requirements

29
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Resumen

En resumen, ahora deberias ser capaz de:

* Reconocer su papel como trabajador sanitario
* Responder a las violaciones de los limites

* Reconocer los requisitos legales de informacién

5. Recursos

5.1 Objetivos

\v

Resources

By the end of this section, you will be able to:
* Apply campus and system-wide policies
» Locate additional resources for your location

Objetivos

Al final de esta seccidn, seras capaz de:

e Aplicar las politicas del campus y de todo el sistema
e Localice recursos adicionales para su localidad
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5.2 Politicas para todo el sistema

System-wide Policies

Select any box to access additional resources:

When you're ready, select Next to move on to the next section of the training. .,

Politicas para todo el sistema
Seleccione cualquier casilla para acceder a recursos adicionales.

Cuando esté listo, seleccione "Siguiente" para pasar a la siguiente seccién de la formacion.
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5.3 Ubicacion

Select your campus or location:

Berletey™ UCDAVIS 43 UCIrvine UCLA
Berkeley Davis Irvine Los Angeles
| [ 8] [=] [=
Merced Riverside San Diego San Francisco
UC SANTA BARBARA @ ”BSE }L\Jl\% A\ 1
Santa Barbara Santa Cruz ANR LBNL
Ubicacién

32

Para obtener informacién mas especifica, seleccione su campus o localidad.

For more information,
consult your Title IX Office.

m ‘

Police Department: (911) or

Title IX Office
(530) 752-1011

CARE Advocate
(530) 752-3299

(530) 752-1230

UC Davis Sexual Violence and
Sexual Harassment Policy
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Davis
Para mds informacién, consulte a la Oficina del Titulo IX. También puedes ponerte en contacto con la

policia o con el defensor local de CARE.

Cuando estés listo, selecciona "Siguiente" para continuar.

5.5 Berkeley

For more information,
consult your Title IX Office.

Title 1X Office 5
(510) 643-7985 -
CARE Advocate

(510) 642-1988 m

Police Department: (911) or
(510) 642-6760

UC Berkeley SVSH Response s

Website

Berkeley
Para mds informacién, consulte a la Oficina del Titulo IX. También puedes ponerte en contacto con la

policia o con el defensor local de CARE.

Cuando estés listo, selecciona "Siguiente" para continuar.
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5.6 Irvine

For more information,
consult your Title IX Office.

Title 1X Office

(949) 824-5594

CARE Advocate

(949) 824-7273 m

Police Department: (911) or
(949) 824-5223

UCI Guidelines on Sexual
Violence and Sexual
Harassment

Irvine
Para mas informacidn, consulte a la Oficina del Titulo IX. También puedes ponerte en contacto con la

policia o con el defensor local de CARE.

Cuando estés listo, selecciona "Siguiente" para continuar.
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5.7 San Diego

San Diego

For more information,
consult your Title IX Office.

Title 1X Office

(858) 534-8298

CARE Advocate -

(858) 534-5793 m N S —

Police Department: (911) or
(858) 534-4357

University Policies on
Nondiscrimination, Sexual
Harassment, and Sexual
Violence

San Diego
Para mds informacién, consulte a la Oficina del Titulo IX. También puedes ponerte en contacto con la
policia o con el defensor local de CARE.

Cuando estés listo, selecciona "Siguiente" para continuar.

5.8 Riverside
s Riverside

For more information,
consult your Title IX Office.

Title IX Office

(951) 827-7070
CARE Advocate
(951) 827-6225

Police Department: (911) or

(951) 827-5222

UCR SVSH Policies and
Procedures
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Riverside
Para mads informacion, consulte a la Oficina del Titulo IX. También puedes ponerte en contacto con la
policia o con el defensor local de CARE.

Cuando estés listo, selecciona "Siguiente" para continuar.

5.9 LBNL

For more information,
consult your Title IX Office.

FAIR Office
(510) 486-7635 q :

LBNL Harassment and
Discrimination Prevention
Policies

33 LBNL

LBNL
Para mds informacién, consulte a la Oficina del Titulo IX. También puedes ponerte en contacto con la
policia o con el defensor local de CARE.

Cuando estés listo, selecciona "Siguiente" para continuar.
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5.10 Merced

For more information,
consult your Title IX Office.

Title 1X Office

(209) 228-4400

CARE Advocate m :
209) 228-4147 1
(209) T

Police Department: (911) or

(209) 228-2677

UC Merced Sexual Violence

and Prevention Response

Merced
Para mas informacidn, consulte a la Oficina del Titulo IX. También puedes ponerte en contacto con la

policia o con el defensor local de CARE.

Cuando estés listo, selecciona "Siguiente" para continuar.
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5.11 Los Angeles

For more information,
consult your Title IX Office.

Title 1X Office

(310) 206-3417

CARE Advocate

RSl website

Police Department: (911) or
(310) 825-1491

UCLA Policies and Rights

Los Angeles
Para mas informacion, consulte a la Oficina del Titulo IX. También puedes ponerte en contacto con la

policia o con el defensor local de CARE.

Cuando estés listo, selecciona "Siguiente" para continuar.

5.12 San Francisco

For more information,
consult your Title IX Office.

Title IX Office

(415) 502-3400

CARE Advocate

ATl websice |

Police Department: (911) or
(415) 476-1414

UCSF Policies and Guidelines
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San Francisco

Para mds informacién, consulte a la Oficina del Titulo IX. También puedes ponerte en contacto con la
policia o con el defensor local de CARE.

Cuando estés listo, selecciona "Siguiente" para continuar.

5.13 ANR

For more information,
consult your Title IX Office.

Title 1X Office |

(530) 752-1011 y’ia U
CARE Advocate

(530) 752-3299 m

Police Department: (911) or
(530) 752-1230

UC Davis Sexual Violence and
Sexual Harassment Policy

ANR

Para mds informacién, consulte a la Oficina del Titulo IX. También puedes ponerte en contacto con la
policia o con el defensor local de CARE.

Cuando estés listo, selecciona "Siguiente" para continuar.
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5.14 Santa Cruz

Santa Cruz

For more information, ;
consult your Title IX Office. %

Title 1X Office

(831) 459-2462

CARE Advocate ;
(888) 900-4232 m

Police Department: (911) or

(831) 459-2231

UC Santa Cruz SVSH
Resources

Santa Cruz
Para mas informacidn, consulte los recursos de CANRA en su localidad. O pdngase en contacto con la
policia o con su responsable de Etica y Cumplimiento.

Cuando esté listo, seleccione "siguiente" para continuar.
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5.15 Santa Barbara

For more information,
consult your Title IX Office.

Title 1X Office

(805) 893-2701

CARE Advocate

(805) 893-4613 m

Police Department: (911) or

(805) 893-3446

UC Santa Barbara Policies and
Response

33 UCSB

Santa Barbara
Para mds informacién, consulte a la Oficina del Titulo IX. También puedes ponerte en contacto con la
policia o con el defensor local de CARE.

Cuando estés listo, selecciona "Siguiente" para continuar.

5.16 Resumen

To Do:

M Apply campus and system-wide policies
M Locate additional resources for your location

33
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Resumen

En resumen, ahora deberias ser capaz de:

e Aplicar las politicas del campus y de todo el sistema
¢ Localice recursos adicionales para su localidad

6. Conclusion

6.1 Resumen

Overview 2 Establishing Safety Culture °

Define professional boundaries LR ¥
and boundary violations = Maintain professional boundaries . "

Reporting Procedures i Resources
Address boundary violations " b Apply campus and system-wide policies

34

Resumen

Los profesionales sanitarios comparten la responsabilidad de prestar una asistencia segura y de calidad.
Ahora deberia ser capaz de definir los limites profesionales, establecer una cultura de seguridad,
responder a las violaciones de los limites y localizar recursos adicionales para su ubicacion.
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6.2 Para mas informacion

For More Information

Contact Title IX Office

mUC Davis
UC San Franciscom mUC Berkeley
UC SantaCruz m mUC Merced

UC santa Barbara m
UC Los Angeles m mUC Riverside
UC Irvine m

W Lawrence Berkeley

National Laboratery UC San Diego m

= Agricultural &
Natural Resources 35

Mas informacidn
Para mas informacidn, pdngase en contacto con la Oficina local del Titulo IX. Para recibir créditos por este
curso, debe completar la prueba. Cuando esté listo, proceda a realizar la prueba.
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6.3 Pregunta 1
(Opcion mdultiple, 10 puntos, 1 intento permitido)

What are professional boundaries? Select the best
response.

The dividers between different healthcare facilities
® The lines between healthy and unhealthy interactions
The differences between doctors and nurses

The lines between verbal and written interactions

36

Pregunta 1

¢Qué son los limites profesionales? Seleccione la mejor respuesta.
e Los divisores entre los distintos centros sanitarios
e Las lineas que separan las interacciones sanas de las insanas
e Las diferencias entre médicos y enfermeros
e Los limites entre las interacciones verbales y escritas

Correcto (Capa de diapositivas)

What are professional boundaries? Select the best
response.

The dividers between different healthcare facilities

Correct

@ The lines
That's correct! Professional boundaries are the lines

separating healthy interactions from unhealthy
The differ  interactions and are supported by consistent behaviors.

The lines between verbal and written interactions

36
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Retroalimentacion cuando sea correcto:
Correcto. Los limites profesionales son las lineas que separan las interacciones saludables de las que no lo
son y se sustentan en comportamientos coherentes.

Incorrecto (Capa de diapositivas)

What are professional boundaries? Select the best
response.

The dividers between different healthcare facilities

Incorrect

@ The lines
That is incorrect. Professional boundaries are the lines

separating healthy interactions from unhealthy
The differ  interactions and are supported by consistent behaviors.
= G

The lines between verbal and written interactions

36

Retroalimentacién cuando sea incorrecto:
Eso es incorrecto. Los limites profesionales son las lineas que separan las interacciones sanas de las que
no lo son y se sustentan en comportamientos coherentes.
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6.4 Pregunta 2
(Respuesta multiple, 10 puntos, 1 intento permitido)

Select each scenario where a healthcare worker is
showing warning signs of violating a boundary.

A medical assistant jokes about taking a patient on a date while chaperoning
their intimate exam.

A clinical support staff member uses professional language when communicating
with a patient.

A counselor shares intimate details about their marital struggles during a
counseling session with a patient.

A receptionist is interacting with a patient on their personal social media
account.

Pregunta 2

Seleccione cada escenario en el que un trabajador sanitario muestre signos de advertencia de violacién de
un limite.

e Un asistente médico bromea sobre llevar a un paciente a una cita mientras vigila su examen
intimo.

¢ Un miembro del personal de apoyo clinico utiliza un lenguaje profesional cuando se comunica con
un paciente.

e Un consejero comparte detalles intimos sobre sus luchas matrimoniales durante una sesion de
asesoramiento con un paciente.

¢ Un recepcionista estd interactuando con un paciente en su cuenta personal de las redes sociales.
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Correcto (Capa de diapositivas)

Select each scenario where a healthcare worker is

showing warning signs of violating a boundary.

= A medicalgaoistantoiabeaalardtolinareationtammadeteahilosheaaroning
theirintim  Correct

That’s correct! Romantic contact, inappropriate

Aclinical ¢ self-disclosure, and personal connections are all municating
with a pat warning signs of professional boundary violations.
= A counsele. . iga

counseling session with a patient.

A receptionist is interacting with a patient on their personal social media
account.

Retroalimentacion cuando sea correcto:

Asi es. El contacto romantico, la revelacidn inapropiada de uno mismo y las conexiones personales son

sefiales de advertencia de violacion de los limites profesionales.
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Incorrecto (Capa de diapositivas)

Select each scenario where a healthcare worker is
showing warning signs of violating a boundary.

A medical geriztatoicte bt e e e e etz aaroning
theirintim  Incorrect

That is incorrect. Romantic contact, inappropriate

Aclinical ¢ self-disclosure, and personal connections are all municating
with a pat warning signs of professional boundary violations.
= A counsele. . iga

counseling session with a patient.

A receptionist is interacting with a patient on their personal social media
account.

Retroalimentacion cuando sea incorrecto:

Esto es incorrecto. El contacto romdantico, la revelacion inapropiada de uno mismo y las conexiones
personales son sefiales de advertencia de violacién de los limites profesionales.
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6.5 Pregunta 3
(Opcion mdultiple, 10 puntos, 1 intento permitido)

How should you respond to inappropriate behavior?
Select the best response.

Encourage the behavior

@ Address the behavior o

Ignore the behavior

Blame it on the patient

Pregunta 3

Esto es incorrecto. El contacto romdantico, la revelacion inapropiada de uno mismo y las conexiones
personales son sefales de advertencia de violacién de los limites profesionales.

e Fomentar el comportamiento
e Abordar el comportamiento

e Ignorar el comportamiento

* Culpar al paciente
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Correcto (Capa de diapositivas)

How should you respond to inappropriate behavior?
Select the best response.

Correct

responsibility to address inappropriate behavior
@) Address  whenever possible.

Encoura  That's correct! As a healthcare worker, you have a ]

Ignore tt o

Blame it on the patient

Retroalimentacién cuando sea correcto:
Asi es. Como trabajador sanitario, tiene la responsabilidad de abordar los comportamientos inadecuados

siempre que sea posible.
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Incorrecto (Capa de diapositivas)

How should you respond to inappropriate behavior?
Select the best response.

Incorrect
Encoura

responsibility to address inappropriate behavior

That is incorrect. As a healthcare worker, you have a
@ Address  whenever possible. ’

Ignore the o

Blame it on the patient

Retroalimentacién cuando sea incorrecto:
Eso es incorrecto. Como trabajador sanitario, tiene la responsabilidad de abordar los comportamientos
inadecuados siempre que sea posible.
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6.6 Pregunta 4
(Opcion mdultiple, 10 puntos, 1 intento permitido)

To determine if a behavior is acceptable, you must
Examine Actions, Consider Patient, Perceive
Relationship, and . Select the best response.

Change Worksites
Consider Finances

Discuss Feelings

@ Imagine Outcomes

Pregunta 4
Para determinar si un comportamiento es aceptable, debe Examinar las Acciones, Considerar
al Paciente, Percibir la Relaciény __. Seleccionar la mejor respuesta.

e Cambiar de lugar de trabajo

e Considere las finanzas

e Discutir los sentimientos

* Imaginar resultados
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Correcto (Capa de diapositivas)

To determine if a behavior is acceptable, you must
Examine Actions, Consider Patient, Perceive
Relationship, and . Select the best response.

Correct

That's correct! To determine if a behavior is acceptable,
you must Examine Actions, Consider Patient, Perceive
Relationship, and Imagine Outcomes.

@ Imagine Outcomes

Retroalimentacion cuando sea correcto:
Correcto. Para determinar si un comportamiento es aceptable, hay que Examinar las Acciones, Considerar
al Paciente, Percibir la Relacidén e Imaginar los Resultados.
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Incorrecto (Capa de diapositivas)

To determine if a behavior is acceptable, you must
Examine Actions, Consider Patient, Perceive
Relationship, and . Select the best response.

Incorrect

That is incorrect. To determine if a behavior is acceptable,
you must Examine Actions, Consider Patient, Perceive
{  Relationship, and Imagine Outcomes.

(

@ Imagine Outcomes

Retroalimentacion cuando sea incorrecto:
Eso es incorrecto. Para determinar si un comportamiento es aceptable, hay que Examinar las Acciones,
Considerar al Paciente, Percibir la Relacidn e Imaginar los Resultados.
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6.7 Pregunta 5
(Respuesta multiple, 10 puntos, 1 intento permitido)

What should you do to report misconduct? Select all
that apply.

+ Call Title IX Office

Discuss it with your peers *

%)
O

+ Submit online reporting form

+ Contact your supervisor

Pregunta 5
Eso es incorrecto. Para determinar si un comportamiento es aceptable, hay que Examinar las Acciones,
Considerar al Paciente, Percibir la Relacidn e Imaginar los Resultados.

e Llame a la Oficina del Titulo IX

¢ Discutalo con sus compaiieros

e Enviar formulario de notificacién en linea

e Pdngase en contacto con su supervisor
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Correcto (Capa de diapositivas)

What should you do to report misconduct? Select all
that apply.

+ Call Titlel” ~
Correct
Discuss it That's correct! You should call your Title IX Office,

submit an online reporting form, or notify your ‘
« Submitor supervisor to report misconduct.

+ Contact your supervisor _

Retroalimentacion cuando sea correcto:

Asi es. Debes llamar a la Oficina del Titulo IX, enviar un formulario de denuncia en linea o avisar a tu

supervisor para denunciar una conducta indebida.
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Incorrecto (Capa de diapositivas)

What should you do to report misconduct? Select all
that apply.

+ Call Titlel” =
Incorrect

Discuss it That is incorrect. You should call your Title IX Office, ‘
submit an online reporting form, or notify your
« Submit or  supervisor to report misconduct.

+ Contact your supervisor _

Retroalimentacion cuando sea incorrecto:

Esto es incorrecto. Debes llamar a la Oficina del Titulo IX, enviar un formulario de denuncia en linea o
avisar a tu supervisor para denunciar una conducta indebida.
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6.8 Resultados
(Resultados Diapositiva, 0 puntos, 1 intento permitido)

Results

Your Score: 0% (0 points)

Passing Score: 0% (0 points)

Result:

Resumen
Gracias por participar en la formacidn sobre los limites de los profesionales de la salud en el campus. Si
tiene tiempo, evalle el curso. Seleccione "Finalizar" cuando haya terminado.
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7

Exito (Capa de diapositivas)

Results

Your Score: 0% (0 points)

Passing Score: 0% (0 points)

Result:
/ Congratulations, you passed

“ course

Exito
Enhorabuena, ha aprobado. Gracias por realizar el curso de formacion sobre los limites profesionales de la
salud en el campus. Si tiene tiempo, evalle el curso. Seleccione "Finalizar" cuando haya terminado.
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Fracaso (Capa de deslizamiento)

Results

Your Score: 0% (0 points)

Passing Score: 0% (0 points)

Result:

X You did not pass.
m

Fallo
Lamentablemente, no ha superado la prueba. Seleccione "Reintentar prueba" para volver a intentarlo.
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