Guide Complet pour la Certification Slack
Administrator et I'lntégration Salesforce

Introduction

Le certificat Slack Administrator est essentiel pour ceux qui souhaitent exercer des réles
d'administration au sein de Slack, surtout en lien avec Salesforce. Cet article vous guide a travers
les étapes clés de la préparation a cet examen, en vous fournissant des informations sur la
gestion des utilisateurs Slack, l'intégration avec Salesforce, et plus encore.

Pourquoi Passer I'Examen ?

Obtenir le certificat Slack Administrator montre a vos employeurs potentiels que vous possédez
les compétences nécessaires pour gérer efficacement Slack dans un environnement hybride,
surtout quand il s'agit de collaborer avec Salesforce. Cela peut également améliorer vos
perspectives de carriére.

Gestion des Utilisateurs Slack

La gestion des utilisateurs est cruciale dans Slack. Vous apprendrez a :

o Ajouter et retirer des utilisateurs.
o Gérer les permissions et les réles.
o Configurer des groupes et des canaux.

Ces compétences sont évaluées dans I'examen, alors assurez-vous de bien les maitriser.

Intégration Salesforce avec Slack

Slack et Salesforce se complétent a merveille. Vous découvrirez comment :

e Connecter votre compte Salesforce a Slack.
¢ Recevoir des notifications de Salesforce directement dans Slack.
o Utiliser des commandes pour interagir avec Salesforce depuis Slack.

Cette intégration est une compétence essentielle que I'examen teste. Pour plus d'informations,
consultez le site ici.

Administer Slack Efficacement

En tant gu'administrateur Slack, vous devez connaitre plusieurs outils et fonctionnalités. L’examen
abordera des sujets comme :

o Les stratégies de sécurité et de conformité.
e La personnalisation de I'expérience utilisateur.

e Larésolution des problémes courants.
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Préparez-vous a répondre a des questions pratiques sur ces sujets.
Formation Slack Salesforce

Une formation adéquate est essentielle pour réussir I'examen. Assurez-vous de :

» Participer a des webinaires ou des formations en ligne.
e Pratiquer avec des simulations d'examen.
» Revoir la documentation officielle et les guides d'utilisation.

Plus vous serez préparé, mieux vous réussirez. Pour un soutien supplémentaire, consultez le site

Conclusion

Passer I'examen de certification Slack Administrator est une étape importante pour tout
professionnel souhaitant étre reconnu dans I'administration de Slack et l'intégration avec
Salesforce. En suivant ce guide, vous serez sur la bonne voie pour réussir.
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Question: 1

[User Management]

Big Corp uses an IdP (Identity Provider) to manage access for its members to its Plus plan on Slack. Their
security team wants to make sure members will be automatically deactivated when they leave the
company.

Which of the following must be true to ensure that members are automatically deactivated?

A. Each member’s access must be set to expire after 90 days.

B. The member must not be a Workspace Admin or Owner.

C. The member who is leaving the company must have left all channels.
D. The IdP must support deprovisioning via SCIM.

Answer: D

Question: 2

[Enterprise Grid Configuration]
What would be the expected behavior if a team member in Enterprise Grid is added to an IdP (ldentity
Provider) group with auto-provisioning enabled to a workspace?

A. The member would be automatically added to the new workspace and would be unable to leave.
B. The member would be notified that they have a new workspace that they can join and would be
unable to dismiss it until they have joined the workspace.

C. There will be no changes to the member’s workspace list.

D. The member would be automatically added to the new workspace unless it is a hidden workspace.

Answer: D

Question: 3

[Security and Compliance]
Which of the following statements describes the effect of configuring mandatory Two Factor
Authentication (2FA) in Slack?
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A. Members must have a sophisticated and complex password that is updated regularly.

B. Members must use a biometric reader to authenticate with Slack.

C. Members use single sign-on (SSO) to handle the exchange of usernames and passwords on behalf of
Slack.

D. Members must submit a verification code along with their password each time they sign in.

Answer: D

Question: 4

[User Management]

Tracy works on a marketing team and needs to collaborate with a marketing vendor for a new project
being planned in various channels.

To ensure the project is not delayed, Tracy must approve the new member invitations. Which statement
is true about roles in this scenario?

A. Tracy should use the Admin role for the workspace invite and to approve new members, and she
should use the Single-Channel Guest role for the marketing vendor.

B. Tracy should use the Admin role for the workspace invite and to approve new members, and she
should use the Multi-Channel Guest role for the marketing vendor.

C. Tracy should use the Member role for the workspace invite and to approve new members, and she
should use the Multi-Channel Guest role for the marketing vendor.

D. Tracy should use the Member role for the workspace invite and to approve new members, and she
should use the Single-Channel Guest role for the marketing vendor.

Answer: B

Question: 5

[Enterprise Grid Configuration]

Andrew is the Primary Org Owner for his company’s Enterprise Grid org, which consists of three
workspaces. Frank, a new member of the IT department, will be responsible for inviting guests and
managing one of the three workspaces’ settings.

Which role should Andrew give Frank in Slack?

A. Member

B. Workspace Admin
C. Multi-channel Guest
D. Primary Org Owner

Answer: B
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