Examen : Consultant WalkMe et Adoption
Numérique

Introduction a I'adoption numérique

Dans un monde de plus en plus numérique, I'adoption d'outils technologiques est essentielle
pour le succeés des entreprises. L'adoption numérique implique d'intégrer ces outils pour améliorer
l'efficacité et la productivite.

Le role d'un consultant WalkMe

Un consultant WalkMe aide les entreprises a tirer le meilleur parti des solutions d'adoption
numeérique. lls analysent les besoins de I'entreprise, congoivent des processus d'apprentissage et
assurent une transition en douceur vers de nouveaux outils. Pour en savoir plus sur la
certification, consultez le lien suivant : Certifications \WalkMe.

Formation WalkMe

La formation est une étape clé dans le processus d'adoption numérique. Les consultants
WalkMe offrent des sessions de formation personnalisées pour aider les employés a
comprendre et a utiliser efficacement les nouveaux systemes.

Outils d'adoption numérique performants

Les outils d'adoption numérique, comme WalkMe, offrent des fonctionnalités puissantes pour
guider les utilisateurs. lls permettent de créer des tutoriels interactifs, des guides et des
ressources d'aide directement dans I'outil.

Solutions WalkMe pour les entreprises

Les solutions WalkMe offrent une gamme d'outils de formation et d'assistance. Ces outils
permettent aux employeurs de s'assurer que leurs équipes sont bien équipées pour utiliser les
nouvelles technologies. Pour obtenir des détails sur la certification, visitez ce lien : Certifications
WalkMe.

Conseils pour réussir I'adoption numérique

Voici quelques conseils pour assurer une adoption réussie :

« Evaluer les besoins des utilisateurs.

Impliquer les employés deés le départ.

Offrir une formation continue et un soutien.

Utiliser des outils adaptés comme WalkMe.

Mesurer I'impact et ajuster les méthodes si nécessaire.

Conclusion
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Devenir consultant WalkMe et mener des initiatives d'adoption numérique peut transformer votre
carriere ou celle de votre entreprise. Avec une bonne approche et des outils efficaces, le succes

est a portée de main.
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Question: 1

How does WalkMe’s Digital Experience Analytics (DXA) support organizations?

A. By replacing all manual processes with automation

B. By tracking how users interact with predefined on-screen elements
C. By creating new applications to replace existing ones

D. By eliminating the need for employee training

Answer: B

Question: 2

Your company just provided you with the new company logo that they want you to use in all of your
WalkMe deployables. Where is the best place to store the logo?

A. The Asset Library

B. WalkMe Admin Center
C. Local Settings

D. Engaged Elements

Answer: A

Question: 3

You are building a WalkMe solution to help your users self-serve and prevent common support
tickets from being opened repeatedly. You want to add guidance for the top three support tickets to a
page on your website and make it stand out for the end user. What is the best solution to allow for
quick and easy access?

A. Create a Survey to ask end users about their feedback.

B. Create a Mini Menu of content from the top three support tickets and place it next to the support
ticket form.

C. Add it to your list of WalkMe content in the Menu.

D. Create a large ShoutOut to appear in the middle of the page each time the user visits the page.
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Answer: B

Question: 4

How does WalkMe help organizations enforce policy and compliance requirements?

A. By automatically restricting employees from using external software

B. By monitoring employees through real-time video feeds

C. By disabling access to all non-compliant employees

D. By displaying pop-ups for policy acknowledgment and using invisible Launchers to block sensitive
fields

Answer: D

Question: 5

What are the key capabilities of WalkMe’s Analytics tools? Note: There are 3 correct answers to this
question.

A. Tracking user engagement with on-screen guidance

B. Automatically deleting unused software from the tech stack

C. Preventing users from accessing certain applications

D. Identifying workflow friction points and adoption gaps

E. Providing real-time insights into software usage and process efficiency

Answer: A,D,E
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